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　当院の2021年度の救急車受け入れ件数は1,424件で、お断り件数は389件でした。受け入れができな
い理由としては、要介護病床など利用できるベッドがなかったことが最も多く240件（全体の61.7％）で
した。患者さんや地域の要求に応えるためにも、病院の経営改善のためにも、今まで受け入れることが
できていない患者さんを受け入れる体制づくりが必要でした。そのためには設備面の整備とともに、救
急対応にあたる人員、特に夜間の救急対応要員を増やすことが急務であると考え、2022年11月から「救
急チーム」を立ち上げました。

　チームは、救急外来で勤務可能な外来看護師とHCU看護師をメンバーとして構成しました。チーム立
ち上げ以前は外来看護師のみで救急患者の対応を行っていましたが、救急チームの活動を始めてからは、
外来とHCUスタッフが協力して連携を取りながら救急患者の受け入れを行っています。
　現在は、平日の日勤帯と準夜勤帯にHCUメンバーが勤務をしており、外来スタッフと一緒に救急患者
の対応を行っています。外来スタッフは、HCUメンバーと一緒に働くことで「協力的で明るく大変助か
っている。知識も豊富で頼りになる」、HCUスタッフからは「救急搬送から入院までの流れが分かり、関
わりが理解できる」等前向きな意見がありました。

　毎月第3木曜日にチーム会議を行い、2023年度
の救急車受け入れ2,000件の目標達成に向けて、現
在の到達度、出来事報告や事例の共有を行い、問題
解決のためのカンファレンスを行っています。看護
の質をより向上させるために、医師による学習会も
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メンバーについて

看護の質の向上と環境整備

ユニフォームを新調

救急チームの活動について

学習会の様子



定期的に開催しています。
　設備面の整備として、救急患者をスムーズに受け入れるために、ス
トレッチャーを新規に6台購入しました。救急室の床が破損していた
ため床の張替えを行い、より清潔で安全な環境の救急外来へと設備
を整えています。

　チームの思いを一つにするためにユニフォームを作成しました。背
中のマーク「We do the best for all」と言う言葉を、総合診療科の一
瀬部長が考案してくれました。「患者さんと、患者さんを取り巻く全
ての背景、地域、環境等あらゆるすべてのことに最善を尽くす」と
いう意味です。まさしく岡山医療生協の理念、いのちの章典そのものです。

　2022年度の救急車受け入れ目標は1,440件でしたが、実績は1,567件と目標以上の成果となりました。
これも救急チームを立ち上げ、外来とHCUスタッフが連携を取りながら救急患者の受け入れに力を注い
だ成果だと思います。
　「We do the best for all」の言葉と医療生協のマークをユニフォームに掲げ、救急チームが一丸となり、
お互いが成長し合えるようなチームを作り、すべてのことに最善を尽くしたいと思います。

　近年、年間30,000件を超える救急出動が行われており、昨年度は過去最高の出動件数でした。明らか
に緊急ではないのに救急車を呼ぶ人がいますが、みんなの安心を守るため、「救急車の適正利用」をお願
いします。
　総務省消防庁に「Q助」案内サイトがあります。救急車を呼ぶべきか判断に迷った時に活用できるアプ
リですので参考にしてください。でも、緊急の場合は迷わず119番に連絡を!!　地域のみなさまの安全・
安心を守る救急業務にご理解とご協力をお願いします。

　以下は参考資料です
　　2021年度（4月～ 3月）
　　　岡山市救急車搬送件数　30,742件　
　　　当院受け入れ件数　　　 1,424件（4.6％）
　　　お断り件数　　　　　　 389件
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岡山市消防局からの「救急車の適正利用についてのお願い」を紹介します

受け入れ目標を達成

ユニフォームで思いをひとつに ストレッチャーを購入

ユニフォームの背中のマーク

　2022年度（4月～ 3月）
　　岡山市救急車搬送件数　36,227件
　　当院受け入れ件数　　　 1,567件（4.3％）
　　お断り件数　　　　　　 630件



総合病院　岡山協立病院　〒703-8511　岡山市中区赤坂本町 8-10
TEL 086-272-2121（代表）　FAX 086-271-0919
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虹のなかま　アンケートのお願い
虹のなかま編集部では、皆様のご意見をお待ちしています。より見やすく、読まれる
記事の紙面にしていくため、ぜひアンケートにご協力ください。
無記名、1～ 2分でどなたでも簡単にお答えいただけます。右のQRコードからアク
セスしてください。よろしくお願いします。

【表紙の写真】　お揃いのユニフォームできめた救急チームの面々。
　　　　　　　救急車の受け入れに奮闘中です。

病院売店がリニューアル

ヤマザキYショップ協立病院売店として売店が
生まれ変わりました。お弁当やパンも充実して
いますので、ぜひご利用ください。
　営業時間　平　日　8時30分～夕方5時まで
　　　　　　土日祝　9時～午後3時まで


